
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

 

1. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

    1.1 เรื ่องที ่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื ่องที ่ผ ู ร องเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มีพยานหลักฐาน

ในเบื้องตน มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง 

ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

    1.2 ขอรองเรียนอยางนอยตองระบุขอมูล ตอไปนี้  

1.2.1 ชื่อ นามสกุล ของผูรองเรียน  พรอมขอมูลการติดตอ ไดแก ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 

หรืออีเมล (e-mail)  

        1.2.2 ชื่อ นามสกุล และสังกัด ของเจาหนาท่ีท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

        1.2.3 วัน เดือน ป  ท่ีเกิดเหตุแหงการรองเรียน  

1.2.4 ขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระท าท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน

ซึ่งเพียงพอที่จะเปนชองทาง เบาะแสที ่เกี ่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ

ดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได  

        1.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี)  

    1.3 กรณีการรองเรียนที ่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุหลักฐาน              

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

 

2. ชองทางการรองเรียน  

 ผูรองเรียนสามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ผานชองทาง ดังนี้ 

  2.1 เว็บไซต https://rayong.industry.go.th/th  

 แจงเรื่องรองเรียน 

 รองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

  2.2 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) saraban_rayong@Industry.go.th 

  2.3 แจงเรื่องดวยตนเองโดยตรง ที่ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ที่อยู 140/20 

ถนนสุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 21000  

  2.4 ทางไปรษณีย ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรม  75/6 อาคาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย 10400 

  2.5 ทางโทรศัพท 0 3301 2640 

  2.6 ทางโทรสาร 0 3861 2038 

2.7  สถานท่ีทำการสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

2.8  สถานท่ีทำการของสวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

 

https://rayong.industry.go.th/th
mailto:saraban_rayong@Industry.go.th


 

3. ข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนผังแสดงข้ันตอนปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง  

รับเรื่องรองเรียน 

  

   
(2) ลงทะเบียนรับเรื่อง  

และเสนอ สอจ.รย. 

(3) วิเคราะหเนื้อหา 

 ของเรื่องรองเรียน 

(4) เสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น                

เพ่ือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(5) หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

ตอบสนองขอรองเรยีนภายใน 15 วันทำการ   

และสำเนาแจง สอจ.รย. ภายใน 7 วนัทำการ 

(6) หนวยงานรายงานผลการดำเนินการ/แจงยืนยนั 

 กรณีไมมีเรื่องรองเรียนให สอจ.รย.   

ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน 

(7) สอจ.รย. จัดทำฐานขอมูล  

รายงานผลการดำเนินการตามมติ  

รวมท้ังประสานงาน เรงรัด ติดตามจนไดขอยุติ 

(8) สอจ.รย. เก็บเรื่อง 



 

 

แผนผังแสดงข้ันตอนปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน 

(สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง รับเรื่องรองเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) สอจ.รย. รับเรื่องรองเรียน 

(2) ลงทะเบียนรับเรื่อง และเสนอหัวหนาหนวยงาน 

(3) วิเคราะหเนื้อหา 

 ของเรื่องรองเรียน 

(4) เสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น                

พรอมสำเนาแจง สอจ.รย.    

ภายใน 7 วนัทำการ 

(5) ตอบสนองขอรองเรียน  

ภายใน 15 วันทำการ   

และสำเนาแจง สอจ.รย. ภายใน 7 วนัทำการ 

(6) หนวยงานรายงานผลการดำเนินการ/แจง 

 ยืนยันกรณีไมมีเรื่องรองเรียนให สอจ.รย.   

ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน 

(7) สอจ.รย. จัดทำฐานขอมูล  

รายงานผลการดำเนินการตามมติ  

รวมท้ังประสานงาน เรงรัด ติดตาม จนไดขอยุติ 

(8) สอจ.รย. เก็บเรื่อง 

เรื่องนอกเหนืออำนาจพิจารณา 

สงหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือดำเนินการ  

ภายใน 15 วันทำการ 



  

4. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

5. การติดตามผลการดำเนินการ 

 5.1 สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จะดำเนินการรายงานผลการดำเนินการใหภายใน 

วันท่ี 30 ของทุกเดือน  

       5.2 สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง รายงาน/แจงยืนยัน กรณีไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบใหผูบังคับบัญชา ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน  

       5.3 สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จะติดตามเรื่องผานทางโทรศัพทหรือชองทางอ่ืนท่ี

เหมาะสม และหากไมไดรับการตอบสนองจะรายงานเพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป 

 


